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In relation to purchases relating to the project:

“Razom z Ukrainoiu - iniziativa di emergenza a sostegno della popolazione Ucraina nelle regioni di lvano
Frankivska, Chernivetska e Odessa” UKR/AID012600/16

the answers to the questions received are published

FAQ (Frequently Asked Questions)

02/12/2022
Question 3:
Dove dovranno essere consegnati i pacchi alimentari?
Answer 3:

| prodotti dovranno essere consegnati presso le sedi degli enti partner nelle citta di lvano Frankivska,
Chernivetska e Odessa, come previsto dall’avviso e dalle tabelle allegate alle FAQ del 28/11/2022. | luoghi
esatti saranno comunicati al momento dell’ordine.

Question 4:

In quanto tempo viene concluso il contratto e in quanto tempo viene evaso l'intero ordine?

Answer 4:

Cosi come previsto dal punto 1.2.4 “PERIODO DI ATTUAZIONE DELLA DISTRIBUZIONE” dell’avviso il contratto
ha validita a partire dal 28/12/2022 al 20/03/2022 e comunque fino al raggiungimento massimo dell'ordine.
Sono previste pil consegne in base agli ordini. Si presume una consegna ogni mese per la durata del
contratto.

Il servizio di preparazione pasti (lotto 2), invece, avra la durata di 5 mesi.

Question 5:

Devo imballare in set o la consegna viene effettuata con pallet mono?

Answer 5:

Non e necessario fornire i pacchi gia completi, ma i singoli prodotti richiesti per la quantita prevista dal singolo
ordine.

Question 6:

Come viene effettuato il pagamento: pagamento anticipato del 10% e il resto dopo aver ricevuto l'intero
ordine (ci sono informazioni su quanto dureranno gli ordini)?

Answer 6:

Cosi come previsto dal punto 1.6 “MODALITA DI PAGAMENTO” dell’awviso:

- Un acconto pari al 10% dell'importo totale pattuito verra versato tramite bonifico bancario entro 10 (dieci)
giorni dalla sottoscrizione del contratto e del primo ordine specifico, previa ricezione di regolare fattura;
- Le tranche aggiuntive pari ai prodotti consegnati e/o ai servizi prestati saranno pagate tramite bonifico
bancario entro 5 giorni dall'erogazione del servizio o dalla consegna dei prodotti, al ricevimento della regolare
fattura e sottratto l'acconto gia versato.

Pertanto, si procedera con pagamento ad avanzamento delle consegne.
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In relation to purchases relating to the project:

“Razom z Ukrainoiu - iniziativa di emergenza a sostegno della popolazione Ucraina nelle regioni di lvano
Frankivska, Chernivetska e Odessa” UKR/AID012600/16

the answers to the questions received are published

FAQ (Frequently Asked Questions)
02/12/2022

Question 3:

Where should the food parcels be delivered?

Answer 3:

The products must be delivered to the offices of the partner institutions in the cities of Ivano Frankivska,
Chernivetska and Odessa, as required by the notice and tables attached to the FAQ dated 11/28/2022. The
exact places will be communicated at the time of the order.

Question 4:

How long does it take for the contract to be concluded and how long does it take for the entire order to be
processed?

Answer 4:

As provided for in point 1.2.4 "DISTRIBUTION IMPLEMENTATION PERIOD" of the notice, the contract is valid
from 12/28/2022 to 03/20/2022 and in any case until the maximum order is reached. Multiple deliveries are
expected based on orders. Delivery is assumed every month for the duration of the contract.

The meal preparation service (lot 2), on the other hand, will have a duration of 5 months.

Question 5:

Do | have to pack in sets or is delivery made on single pallets?

Answer 5:

It is not necessary to supply the packages already complete, but the single products requested for the
guantity foreseen by the single order.

Question 6:

How is the payment made: 10% advance payment and the rest after receiving the entire order (there is
information about how long the orders will last)?

Answer 6:

As required by point 1.6 "METHODS OF PAYMENT" of the notice:

- A deposit equal to 10% of the total amount agreed will be paid by bank transfer within 10 (ten) days from
the signing of the contract and the first specific order, upon receipt of a regular invoice;

- The additional tranches equal to the products delivered and/or the services provided will be paid by bank
transfer bank within 5 days from the provision of the service or from the delivery of the products, upon
receipt of the regular invoice and subtracting the deposit already paid.

Therefore, we will proceed with payment as deliveries progress.
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CMmoco8HO 3aKyrigesb, Mo8'a3aHuUX 3 MPOEKMOoM:

“Razom z Ukrainoiu - iniziativa di emergenza a sostegno della popolazione Ucraina nelle regioni di Ivano
Frankivska, Chernivetska e Odessa” UKR/AID012600/16

ny6nikytomsca 8i0nogidi Ha 3anuMaHHA, wo Hadiliwu

FAQ (HYacmi 3anumaHHs)
02.12.2022

MutaHHA 3:

Kyan poctaBnatn NpoayKToBi MOCUAKKN?

Bignosigb 3:

MpoaykKuis mae 6yTn gocrtaBaeHa B odicK yCTaHOB-NAapTHEPIB y MicTax IBaHO ®PpaHKiBCcbKa, YepHiBelbKa Ta
Opeca, AK TOro BMMAara€e noBigoMEHHA Ta Tabauyi, wo gogatotbca o FAQ Big 28.11.2022. ToyHi micua
6yayTb NOBIAOMAEHI Nif Yac 3aMOBNEHHS.

MuTaHHA 4:

CKiNnbKK Yacy 3aiMa€e yKNaZeHHA AOroBOpPY i CKiIbKM Yacy 3aMmae 06pobKa BCbOro 3aMOBNEHHSA?

Bignosigb 4:

Ak nepepbaueHo nyHktom 1.2.4 «MEPIOA, PEANIBAUIT ONCTPUBYLJI» nosimomnenHsa, gorosip aie 3
28.12.2022 o 20.03.2022 i B 6yab-AKoMy BUNAAKY 40 AOCATHEHHA MAaKCMMAbHOTO 3aMOBIeHHA. OYiKyeTbCA
KiJlbKa NOCTaBOK 3a/IeXXHO Bif, 3amoB/ieHb. [ocTaBKa nepenbayvyaeTbca LWOMICALA NPOTArOM TepMiHy Aii
O0rosopy.

3 iHwWoro 60Ky, nocayra 3 NPUroTyBaHHA iXi (noT 2) TpuBaTUMe 5 Mmicauis.

MutaHHA 5:

Ym noTpibHO NaKkyBaTV KOMMNAEKTAaMM YN SOCTaBKa 34iMCHIOETLCA HA OKPEMMX MNiadoHaAxX?

Bignosigb 5:

He 0608B’A3K0BO NOCTa4aTH NAKETU B¥Ke B KOMIMJIEKTI, ase NoTPibHO NocTavyaTi oKpemi NPOAYKTU B KiNbKOCTI,
nepenbayeHii OKPeMUM 3aMOBNEHHSAM.

MwuTtaHHA 6:

AK BigbyBaeTbca onnata: 10% nepegonnaTta, a pewTa Nicas OTPUMaHHA BCbOro 3aMOBAEHHSA (€ iHbopMauin
CKiNbKKM Byae Yacy BUKOHAHHA 3aMOBJIEHb)?

Bignosigb 6:

3rigHo 3 BMoramm nyHKTy 1.6 « CIMTOCOBU OMJIATU» noBigomneHHA:

- Aleno3unT y po3mipi 10% Big 3aranbHOi y3rogKeHoi cymmn byae cnnadyeHo 6aHKIBCbKMM NepeKasom NpoTarom
10 (aecaTun) oHiB 3 MOMEHTY NiANMCAHHA AOFOBOPY Ta NEPLIOro KOHKPETHOTO 3aMOBJ/IEHHSA, NIC/A OTPUMAHHSA
3BMYANHOIO paxyHKy;

- DonaTKoBi TpaHLWi B pO3Mipi mocTasieHoi npoaykLii Ta/abo HagaHux nocayr 6yayTb onnayeHi 6aHKiBCbKMm
nepekasom 6aHKy NpoTArom 5 AHIB 3 MOMEHTY HaAaHHA NocayrM abo 3 MOMEHTY 4OCTaBKM ToBapy, Nicns
OTPUMaHHA YepProBoro paxyHKy-paKTypu Ta BigHIMaHHA B¥Xe CnaavyeHoi 3acTaBsu.

Tomy Mn NpoAoBKYBAaTUMEMO ONJaTy B Mipy BUKOHAHHA NMOCTaBOK.
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